EXPUNERE DE MOTIVE

Lege privind serviciile postale

In prezent, domeniul serviciilor postale este reglementat prin Ordonanta
Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 87 din 1 februarie 2002, aprobatd cu modificari si
completéri prin Legea nr.642/2002, cu modificérile si completéarile ulterioare.

Aceasta transpune Directiva 97/67/CE din 15 decembrie 1997 a
Parlamentului European si a Consiliului privind regulile comune pentru
dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale comunitare i Tmbunatatirea calitétii
serviciilor, modificatd gi completatd prin Directiva 2002/39/CE a Parlamentului
European si a Consiliului pentru modificarea Directivei 97/67/CE in ceea ce
priveste continuarea deschiderii concurentei in domeniul serviciilor postale
comunitare. Actul normativ a avut drept scop stabilirea unui cadru de reglementare
menit si asigure libertatea de furnizare a serviciilor in domeniul serviciilor postale,
garantdnd accesul la serviciul universal postal in orice punct de pe teritoriul
Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor, si dispuniand o restrangere
progresiva a sferei serviciilor postale ce pot fi rezervate.

In anul 2008, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Directiva
2008/6/CE pentru modificarea Directivei 97/67/CE privind realizarea integrala a
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, care modificd si completeaza
Directivele anterioare, act normativ ce vizeaza doud obiective majore:

» liberalizarea totala a pietei interne a serviciilor postale comunitare;
» garantarea furnizdrii serviciului universal in conditiile unei piete complet
liberalizate.

in vederea realizarii primului obiectiv, directiva prevede eliminarea in
totalitate a drepturilor exclusive si speciale acordate pentru furnizarea de servicii
postale, inclusiv a drepturilor rezervate in prezent furnizorului de serviciu
universal, pentru trimiteri de corespondenta cu o greutate mai mica de 50g. Acest
lucru va permite intrarea pe piatd a competitorilor, in beneficiul utilizatorilor de
servicii postale, conducand in final la un impact pozitiv asupra economiei, In ceea
ce priveste, printre altele, tarifele, calitatea serviciilor si flexibilitatea fatd de
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solicitarile clientilor. Totodatd, directiva clarificd unele aspecte privind procedura
de autorizare a furnizorilor de servicii postale, avandu-se in vedere atit evitarea
credrii unor bariere la intrarea pe piatd, cat si 0 mai buna concordanta cu principiile
dreptului comunitar.

Pentru asigurarea unei bune functionéri a pietei serviciilor postale in conditii
de deplind concurentd, directiva prevede posibilitatea tuturor statelor membre de a
evalua dacd anumite elemente ale infrastructurii postale sau anumite servicii
furnizate de furnizorii de serviciu universal ar trebui sa devina accesibile si pentru
alti operatori care presteaza servicii similare, pentru a promova o concurentd
efectivd s1 pentru a proteja utilizatorii prin asigurarea unei calitdti generale a
serviciilor postale.

Pentru realizarea celui de-al doilea obiectiv mai sus mentionat, directiva are
in vedere modificarea si completarea cadrului comunitar privind furnizarea
serviciului universal In domeniul serviciilor postale, stabilit prin Directiva
97/67/CE.

Astfel, in legaturd cu desemnarea furnizorilor de serviciu universal, se
precizeazd cd o concurentd mai extinsa si posibilitati de alegere mai diversificate
implica necesitatea ca statele membre sd dispund de o mai mare flexibilitate in
determinarea celui mai eficient §i adecvat mecanism de garantare a disponibilitétii
serviciului universal, respectind 1n acelasi timp principiile obiectivitatii,
transparentei, nediscrimindrii, proportionalitatii si minimei atingeri aduse
concurentei pe piatd, principii necesare pentru garantarea furnizarii libere a
serviciilor postale pe piata internd. In vederea desemnirii furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, statele membre pot aplica una din
urmatoarele modalitdti sau o combinatie a acestora: furnizarea serviciului universal
prin intermediul mecanismelor pietei, desemnarea unuia sau a mai multor furnizori
care sa furnizeze diferite elemente ale serviciului universal sau care si acopere
diferite parti ale teritoriului national, precum si posibilitatea de a contracta
serviciile necesare prin procedura de achizitie publici a serviciilor.

Avénd In vedere cd finantarea costului net generat de furnizarea serviciului
universal nu mai este posibila prin rezervarea unei anumite categorii de servicii
postale furnizorului desemnat, directiva prevede si alternativele disponibile pentru
finantarea serviciului universal, ldsdnd in acelasi timp la latitudinea statelor
membre alegerea mecanismelor de finantare care urmeaza si fie aplicate. Aceste
alternative includ compensarea din fonduri publice si repartizarea costurilor Intre
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furnizorii de servicii si/sau utilizatori in mod transparent, prin contributii la un fond
de compensare, statele membre putand recurge si la alte mijloace de finantare
permise de dreptul comunitar, cum ar fi, in cazul si In masura in care este necesar,
alocarea, integrala sau partiald, a profitului pe care furnizorii de serviciu universal
il obtin din activitati care sunt In afara sferei serviciului universal pentru finantarea
costului net al serviciului universal, In misura In care acest lucru este in
conformitate cu Tratatul de functionare a Uniunii Europene. De asemenea,
furnizorii de servicii postale pot fi obligati sd contribuie la finantarea serviciului
universal In cazurile in care se instituie un fond de compensare. Pentru a respecta
principiul proportionalitdtii in stabilirea contributiei impuse acestor furnizori la
costul net generat de furnizarea serviciului universal intr-un stat membru, statele
membre trebuie sa utilizeze criterii transparente si nediscriminatorii, putind
impune furnizorilor care au obligatia de a contribui la un fond de compensare,
obligatia de a introduce o separatie contabild adecvatdi pentru a asigura
functionarea fondului.

Conform dispozitiilor directivei, aceste prevederi precum si celelalte
dispozitii care modificd si completeaza Directiva 97/67/CE, trebuie transpuse in
legislatia nationald pana cel tarziu la 31 decembrie 2012, avéind in vedere ca
Romaénia, aldturi de alte 10 state membre, a obtinut o derogare de la termenul
general de transpunere, care era 31 decembrie 2010. Nerespectarea termenului
prevazut sau o transpunere incorectd ar avea drept consecintd declansarea
procedurii de sanctionare a Romaniei.

Prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 70/2006 privind modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale, aprobatd cu modificéri si completéri prin Legea nr. 133/2007,
au fost aduse o serie de modificéri legislatiei nationale in domeniul serviciilor
postale, cele mai multe decurgand din calitatea de stat membru a Romaniei de la
data de 1 ianuarie 2007. De asemenea, unele modificiri au vizat eliminarea
barierelor la intrarea pe piata serviciilor postale, solutii legislative avute in vedere
si de legiuitorul european, la adoptarea Directivei 2008/6/CE. Cu toate acestea,
pentru ca legislatia nationald sd transpund in totalitate prevederile Directivei
2008/6/CE, este necesara modificarea cadrului legal din domeniul serviciilor
postale. Pentru a asigura un cadru legal coerent si avand in vedere cd Ordonanta
Guvernului nr. 31/2002 a fost modificata substantial si diverse etape consideram ca



este necesard adoptarea unei noi legi a serviciilor postale, care sd inlocuiasca
actualul cadru legislativ.

In acest sens, prin prezentul proiect de act normativ, se propune adoptarea
unui set de norme coerente, clare si transparente, menite sd asigure liberalizarea
completd a domeniului serviciilor postale In Roménia, garantdndu-se totodati
furnizarea unor servicii minime, incluse 1n sfera serviciului universal, la tarife
accesibile tuturor utilizatorilor, pe intreg teritoriul national, cu respectarea
anumitor cerinte minime de calitate.

Astfel, avand In vedere atdt necesititile legate de transpunerea Directivei
2008/6/CE, cat si cele care vizeazd Iimbunititirea cadrului legal prin
implementarea unor solutii desprinse din aplicarea normelor in vigoare, capitolul
privind definitiile aplicabile a fost completat cu o serie de notiuni si sintagme
menite sd ofere reglementdrii propuse o perspectivi mai cuprinzitoare asupra
domeniului serviciilor postale.

Regimul de autorizare a furnizorilor de servicii postale include noi dispozitii
necesare pentru realizarea liberalizarii totale a pietei nationale a serviciilor postale,
elimindndu-se, dupa expirarea perioadei tranzitorii, prevederile care vizau obligatii
legate de drepturile rezervate furnizorului de serviciu universal. Roméania eliminase
deja licentele individuale pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal,
toate categoriile de servicii postale urmand a fi oferite doar pe baza unei notificéri
transmise autoritdtii de reglementare, in conformitate cu regimul de autorizare
generald. Pentru clarificarea notiunii de ,,furnizare de servicii postale”, s-a precizat
cd persoanele care asigurd doar sortarea gi/sau transportul trimiterilor postale nu au
obligatia de a transmite notificarea privind intentia de a furniza servicii postale.

De asemenea, in vederea realizérii unui reglementédri mai coerente au fost
introduse in acest capitol si prevederile privind obligatia furnizorilor de servicii
postale de a contribui la cheltuielile administrative ale autoritatii de reglementare.

in vederea promovirii unei concurente efective pe piata serviciilor postale, si
totodatd pentru asigurarea unor conditii care sd permitd furnizarea tuturor
serviciilor postale la standarde de calitate ridicate, proiectul propune, transpunand
prevederile Directivei 2008/6/CE, impunerea obligatiei de asigurare a accesului
altor furnizori de servicii postale la elementele de infrastructura a retelei postale
publice. Conditiile tehnice si economice in care se realizeazi accesul se stabilesc
pe baza unui contract, autoritatea de reglementare putand stabili conditiile minime
care trebuie respectate la Incheierea oricarui contract de acces.
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In ceea ce priveste tarifele oferite de furnizorul de serviciu universal, au fost
clarificate si detaliate prevederile care reglementeaza posibilitatea acordarii unor
tarife speciale. La elaborarea acestor dispozitii a fost avutd in vedere, in primul
rind, transpunerea cat mai fideld a cadrului european in vigoare, tinind seama si de
unele probleme practice intdlnite la nivel national. Noile dispozitii asigura un
regim nediscriminatoriu de acces la aceste tarife pentru toti utilizatorii si
integratorii, atat intre terti cat si fatd de propriile servicii ale furnizorului de
serviciu universal.

Liberalizarea totald a domeniului serviciilor postale impune, de asemenea,
eliminarea drepturilor speciale si exclusive de care beneficiaza in prezent
furnizorul de serviciu universal, prezentul proiect mentindnd doar acele drepturi
indisolubil legate de calitatea de furnizor de serviciu universal, cum sunt cele
prevazute de actele Uniunii Pogtale Universale.

Termenul limitd pentru liberalizarea completd a pietei serviciilor postale,
impus Romaéniei de prevederile Directivei 2008/6/CE, respectiv 31 decembrie
2012, determind si data limitd pana la care poate fi mentinut dreptul rezervat de
care beneficiaza furnizorul de serviciu universal. In consecints, proiectul propune
mentinerea dreptului rezervat pand la data sus-mentionatd, limitele de greutate si
tarif raméand neschimbate fatd de cele in vigoare.

in conformitate cu prevederile actului normativ comunitar care face obiectul
transpunerii, proiectul de lege reglementeazd modalitatea de compensare a unui
eventual cost net rezultat din activitatea de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal, daca acest cost ar constitui o sarcind injustd pentru furnizorul
de serviciu universal desemnat. Modul de determinare al costului net este stabilit
conform Anexei I la Directiva 2008/6/CE, autoritatea de reglementare urmand sa
stabileasca si sa publice modalitatea de calcul a costului net generat de indeplinirea
obligatiilor de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. in principiu,
costul net ce poate fi compensat se determina ca diferenta intre costul net suportat
de un furnizor de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu
universal si costul net al aceluiasi furnizor, daca si-ar fi desfasurat activitatea in
conditii comerciale.

Acoperirea costului net se va realiza pe baza unui mecanism de compensare
determinat de autoritatea de reglementare, care va fi bazat, in principal, pe
contributiile furnizorilor de servicii postale. Identitatea furnizorilor de servicii
postale obligati sa contribuie la compensare, cuantumul contributiilor, modalitatea
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si termenul de platd a acestora, precum si alte aspecte necesare, vor fi stabilite de
autoritatea de reglementare, institutie care detine resursele umane si materiale
necesare indeplinirii acestor sarcini, in conditii de transparentd, minima atingere a
concurentei, nediscriminare §i proportionalitate. Pentru a asigura functionarea
mecanismului de compensare, ANCOM le poate impune acestor furnizori obligatia
de a implementa un sistem adecvat de evidenta contabild separata.

In ipoteza in care suma colectatd prin mecanismul stabilit de autoritatea de
reglementare este insuficientd pentru acoperirea costului net, proiectul prevede
finantarea acestui deficit de la bugetul de stat, prin intermediul unei mecanism de
colaborare interinstitutionald dintre autoritatea de reglementare si Ministerului
Finantelor Publice. Aceastd solutie se impune avand in vedere obligatia Romaniei
de a asigura accesul utilizatorilor la setul minimal de servicii definit de cadrul
european in domeniu ca serviciu universal. Pe de altd parte, aceastd solutie
legislativa este inclusa si in actele normative in vigoare.

Pentru a asigura autoritdtii de reglementare informatiile necesare pentru a
determina costul net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal si pentru
a preveni subventionarea incrucisatd a serviciilor care ar afecta in mod negativ
concurenta pe piatd, furnizorul de serviciu universal va fi obligat, in continuare, s
tind o evidenta contabild separatd. Aceastd obligatie poate fi retrasa doar in masura
indepliniri unor conditii suplimentare.

Normele legale care asigurd protectia utilizatorilor in domeniul serviciilor
postale au fost completate si clarificate, atat din perspectiva respectdrii unor cerinte
minime de calitate, cit si al rdspunderii furnizorilor pentru asigurarea serviciilor
postale.

Dispozitiile privind cerintele minime de calitate pentru serviciile din sfera
serviciului universal au fost clarificate In acord cu prevederile cadrului comunitar,
proiectul de lege propunind ca acestea si poatd fi aplicate pentru toate categoriile
de trimiteri postale din sfera serviciului universal, intracomunitare st interne,
oferite de furnizorul de serviciu universal.

Aria de aplicabilitate a normelor privind procedura reclamatiei prealabile a
fost extinsd, ea urmand sa vizeze toti furnizorii de servicii postale, utilizatorul
avand posibilitatea, in cazul solutiondrii nesatisfacdtoare sau nesolutionarii
reclamatiei depuse intr-un anumit termen si Inainteze o plangere autoritdtii de
reglementare sau sd introducd o cerere de chemare in judecatd la instanta



competentd. Ambele masuri vizeazad transpunerea in legislatia nationald a unor
prevederi din Directiva 2008/6/CE.

Regimul juridic aplicabil activitdtilor de emitere si  comercializare a
timbrelor si efectelor postale, a fost completat cu dispozitii care vor elimina
lacunele cadrului in vigoare, deficiente care au permis aparitia unor practici intens
criticate de unele organismele de specialitate.

De asemenea situatia juridicd a bunurilor apartindnd Conservatorului de timbre
este clarificatd prin dispozitiile propuse, acestea fiind considerate bunuri din
patrimoniul cultural national. Inventarierea si clasarea bunurilor filatelice din
Conservator se va realiza In termen de 12 luni de la data intrérii in vigoare a legii.

ANCOM va indeplini in continuare atributiile autorititii nationale de
reglementare, respectidnd conditiile de independenta operationald si functionala fatd
de furnizorii de servicii postale, in conformitate cu noile cerinte ale Directivei
2008/6/CE. Modul de functionare si de organizare al ANCOM sunt previzute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobati prin
Legea nr. 113/2010 iar noile atributii ale ANCOM referitoare la reglementarea
serviciilor postale sunt previzute in Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.111/2011 privind comunicatiile electronice aprobatd cu modificéri si completari
prin Legea nr.140/2012. Atributiile si rolul autoritdtii de reglementare au fost
clarificate si completate, in conformitate cu cerintele actului comunitar. Autoritatea
nationala de reglementare va raspunde la solicitirile de informatii ale Comisiei
Europene si ale altor autorititi de reglementare din statele membre. Pentru
aplicarea armonizata a cadrului comunitar, ANCOM va colabora cu autorititile din
alte state membre. Masurile adoptate de autoritate de reglementare cu impact
semnificativ pe piatd vor fi suspuse procedurii de consultare publica.

Actul normativ propus nu are impact direct la nivel macroeconomic. Indirect,
va avea un impact pozitiv in perioada imediat urmitoare asupra serviciilor postale
si asupra industriei postale in sens mai larg. Constituind cadrul legal care
reglementeaza dreptul de acces al utilizatorilor la serviciile postale din sfera
serviciului universal, actul normativ propus are un impact direct la nivel social.
Indirect, acesta va contribui la o dezvoltare durabila a serviciilor postale (o mai
buna calitate, eficienta si accesibilitate).

Avand in vedere cd proiectul de act normativ prevedere finantarea eventualului
deficit al fondului de compensare colectat de autoritatea de reglementare pentru
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finantarea costului net suportat de furnizorul de serviciu universal desemnat,
proiectul de lege poate avea un impact asupra bugetului general consolidat, cel mai
devreme pentru anul 2014.

Proiectul de act normativ abrogd Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind
serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 642/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare si modifica Hotardrea Guvernului
nr.42/2004 privind infiintarea Societatii Comerciale ROMFILATELIA S.A., ca
filiala a Companiei Nationale Posta Romana S.A., prin care se vor stabili structura,
atributiile si modul de functionare a Comisiei filatelice.

Fata de cele prezentate, a fost elaborata prezenta propunere legislativa privind
serviciile postale pe care o supunem aprobarii Parlamentului Romaniei.
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